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JAK PROMOWA € PRZEDSZKOLE W SRODOWISKU LOKALNYM

Zmiany strukturalne w gospodarce, oraz ggmgicy niz demograficzny wymusity na
przedszkolach dziatania ukierunkowane na pozyskaivleszej liczby dzieci. Wiadze
samoradowe cltnie racjonalizuj siet przedszkoli, zamykag te, ktére maj najmniejsza
liczbe chetnych. Czsto spraw przetrwania placowki i utrzymania personelu jest
przycigniecie do niej wgkszej liczby potencjalnych klientow. Przedszkolsazoczsciej
zaczynaj ze soh konkurowd, oferupc interesujce programy, zaspakajajcoraz wysze
oczekiwania rodzicow i dzieci. Dlatego, & placowka zaczyna dba public relations,
zaczyna promowaswoje przedszkole, czyli tworgydpowiedni jej wizerunek w
srodowisku. Tego rodzaju dziatania wchadg zakres public relations (PR). Termin ten
oznacza wszelkie dziatania informacyjne i propagave] zmierzajce do stworzenia w
srodowisku pozytywnego wizerunku instytucji lub ogoldV literaturze fachowej funkcjonuje
pojecie ,magicznego trépda public relations”, ktéry tworgtrzy elementy: ustuga (produkt),
przedstbiorstwo (ktore 4 proponuje) oraz szef firmy. Przenaszo na sytuagjw oswiacie
wierzchotki ,magicznego tréfta PR” twora: jakos¢ oferowanej przez przedszkole ustugi
dydaktyczno-wychowawczej, opinia o przedszkoluzevunek jej dyrektora. PR to forma
komunikacji wielokierunkowej — przedszkole oddzjatnasrodowisko, a jednoczaie
odbiera i reaguje na sygnaty wychade zesrodowiska. Nie wystarczy przekaheodzicow
do naszej placowki, ale trzeba béadtzh opink o przedszkolu, zbieéd analizow& wyrazane
uwagi i w miae maozliwosci je uwzgkdniat. Tworzc wizerunek przedszkola musimy zacz
od analizy jego mocnych i stabych stron, szangii@an wynikajacych z sytuacji
zewretrznej w jakiej funkcjonuje przedszkole. Zgajmocne i stabe strony placowki, jej
mozliwosci | zagrazenia mana nie tylko stworzg plan jej rozwoju, ale tatke ja promowé.

~Promocja’- od tadgiskich wyrazéw promotio, promovere; oznagegch poparcie,
szerzenie, posuwanie naprzod — jest marketingowgaziatywaniem na klientéw i
potencjalnych nabywcdw, polegaym na dostarczaniu informacji, argumentac;ji i thie
oraz zachty, skfaniajcych do kupowania oferowanych produktow, jak rownie
wytwarzapcych przychyla opinig o przedsibiorstwach przemystowych, handlowych i
ustugowych.[1]

Promocja oznaczamego rodzaju sposoby komunikowania zsiotoczeniem. Dzki
promocji rozwazuje s¢ problemy dotarcia z informagcp produkcie do grupy potencjalnych
odbiorcéw, jednoczmie tworzc klimat sprzyjajcy transakcji kupna — sprzega

Wedtug jednej z definicji, ,promocja jest tddriatywanie na odbiorcéw produktow danej
firmy, polegajice na przekazywaniu im informaciji, ktére maj odpowiednim stopniu
zwigkszy wiedz na temat towardéw firmy i samej firmy w celu stwenia dla niej
preferencji na rynku. Jest to wiec taki sposéb keikmwania s¢ firmy z otoczeniem, ktory w
efekcie ma si przyczyné do zwkkszania popytu na towary sprzedawane przez dan
firme”.[2]

Cele promocji to zwkszenie sprzeds, pozyskanie nowych klientdéw, utrzymanie
poziomu sprzedsy.



Tak przedstawiagpromocija firmy, natomiast ,Marketing przedszkolmyyglada trock
inaczej. Przedszkole jest instytaigprzedajca ustug: edukacyji. A skoro sprzedaje, to
znajoma¢ marketingu wydaje sinieodzowna. Promocja, reklama staty gizedszkola
rzeczywist@cia. Promocja to sposob komunikacji peeiey sprzedawgproduktu, a jego
odbiora, czyli klientem. Program promocji musidgobrze opracowany i przygotowany.
Natomiast wszystkie instrumenty promocji mugy¢ dobrze przemglane, aby sprawiatyze
nabywca zdecydujeena kupno produktu lub ustugi.

Instrumentami promocjias

Reklama,

Opakowanie,

Materialne zainteresowanie sprzedawcow,

Kontakty firmy z otoczeniem,

Sprzeda bezpdrednia.

Mozna zastanawiasie jaki to ma zwazek z przedszkolem. Qtdv tak specyficznej

instytucji, jaky jest placowka przedszkolna, stosowanie wszysthich instrumentdéw jest

konieczne. Przekiadgj to na nasze potrzeby:

Reklama — to informowanie rodzicow przysztych psadalakdéw o tym, co oferujemy w

przedszkolu;

Opakowanie — to estetyka terenu wokoét przedszizaldbany obiekt;

Materialne zainteresowanie sprzedawcéw — tedmy innymi, premiowanie doskonatych

nauczycieli, pochwaty stowne lub pisemne, nagroglektora;

Kontakty firmy z otoczeniem — to, dni otwarte,&af pokazowe, wysp przedszkolakéw

poza placowk, udziat w festynach, wycieczki;

Sprzeda bezpdrednia — rozmowa z rodzicami, uroczystiadla rodzicéw i rodzin.
Mazna zauway¢ jak nie wiele odrénia dyrektora przedszkola od przedtsorcy, ktory

musi tworzy plan promocji, aby budowadobm opini¢ 0 swojej firmie. O tymze warto

promowd placowlk nie trzeba nikogo przekonyweDlatego te dyrektor i pracownicy

musz zachkecat klientdw, oferujc im coraz bardziej interesigie programy, zaspokajaj

coraz wysze oczekiwania.

Jak promowa¢ przedszkole? - charakterystyka dziaté promocyjnych.

Aby, nasze przedszkole byto najgzej wybierane w lokalnymrodowisku musimy
zadba o jej odpowiedni wizerunek. L. Gwarecki propond@esi¢ podstawowych zasad,
ktGre powinien przestrze§anenader cgswiaty.[3]

Zasada 1.

Dbaj o doky opini¢ przedszkola vdrodowisku lokalnym. Jest to zasada podstawowa.
Nalezy db&, aby o naszym przedszkolu méwite dobrze. Za wszelkcere trzeba unika
réznego rodzaju afer i niedomoéwielezeli jednak zdarzy sicos ztego co mee rzutowa na
opini¢ naszego przedszkola najenp.: zwotd konferenog prasow, udzielc wywiadu
lokalnej gazecie, przedstainswop wersg wydarzé. Warto dziatéd z wyczuciem,
wyprzedza tych, ktdrzy mogliby zaszkodzopinii 0 haszej placowce.

Zasada 2.

Przedszkole musigstzynmg wyrozniaé w srodowisku na tle innych placéwek
oswiatowych. Mie& swoje charakterystyczne oblicze, swoj styl. Nayklad przedszkole jest



znane w okolicy z tegage preferuje wychowanie przez uczestnictwo w kukumrganizuje
wycieczki do teatru, spotkania z artystami i twdncaozwija edukagj teatrala (mate formy
teatralne).

Zasada 3.

Wykorzystaj naturalne cechy Twojego przedsakbla przyktad jej historyczne walory,
bogate tradycje, albo nazwiska stynnych absolwentéalory srodowiska przyrodniczego
itp. O tym wszystkim co wyrhia przedszkolesrodowisko musi b§ obszernie i nieustannie
informowane.

Zasada 4.

Wykorzystaj lokalne media, aby o Twojej plac@wmodwito s¢ nie tylko dobrze, ale
rowniez wyczerpuaco i czsto. Wiele jest okazji, aby o naszym przedszkolazaka si
chatby niewielka wzmianka: poatek i zakdiczenie roku, imprezy przedszkolne czy
rodzinne typu: bal noworoczny, choinka dla dzideigh babci i dziadka, matki, pikniki czy
festyny.

Zasada 5.

Wszyscy pracownicy przedszkola poczgoajd dyrektora mugzodnosé sig do dzieci,
rodzicow i innych oséb, zawszgczliwie i z kultul. Dyrektor przedszkola powinien dy
znany nie tylko z tega@e jestswietnym menagerem, ale rowniecztowiekiem wielkiej
kultury, z szacunkiem traktagym kadego, z kim si spotyka. Opanowany a jednogae

przystpny.
Zasada 6.

Szczegolnie waa jest postawa pracownikow ,pierwszego kontakidprzedszkolu jest
to najczsciej osoba z personelu administracyjno—obstugowedgendentka, pomoc
nauczycielki). Z nimi najegciej spotyka si, zanim dotrze do dyrektora, klient przedszkola
(czyli potencjalny odbiorca proponowanej przez aggacowle ustugi edukacyjnej).

Zasada 7.

Bardzo wana jest rownig estetyka otoczenia i wygl zewretrzny budynku. Zadbana,
kolorowa elewacja, kwietniki, czysto dookota budynk

Zasada 8.

Dbaj 0 estetyki czystdg¢ wewrtrz przedszkolaSciany nie tylko czyste ale i
odpowiednio udekorowane. Informacje umieszczon@blcach ogtosaeczytelne i
przejrzyste. Wyposanie sal bogate w zabawki, klockidiki tematyczne. Lazienka zadbana,
czysta i schludna, gdzie wisi papier toaletovggzniki dla kadego dziecka, na umywalkach
leza mydetka.

Zasada 9.

Upowszechniaj informacje o twoim przedszkdlioze to mi€ rézna forme — plakat,



komunikat prasowy (radiowy, telewizyjny), folderpma to by¢ réznego rodzaju gaebty,
breloki, zaktadki, kalendarzyki, itp. Celem takiljormacji o przedszkolu jest przygniccie
jak najwiecej klientéw, czyli rodzicow i ich dzieci. W zwiku z tym, informacja musi
spetnia nastpujace warunki:

Zawiera komplet podstawowych danych o przedszkolu, pebew;, adres, telefon, oraz
miejsce, gdzie mma otrzyma dodatkowe informacije itp.;

Co oferuje nasze przedszkole dzieciom i rodzicamezyg umiesci¢ swiadczone przez nas
ustugi;

Jakie pobiera optaty;

Jakimi zasobami dysponuije.

Tekst informacji musi by krétki i zwigzty, napisany niezbyt dtugimi prostymi zdaniami,
zrozumiatym dla kadego gzykiem.

Zasada 10.

Formy promociji trzeba wgi zmieni&, dostosowado nowo powstagych potrzeb, do
nowej sytuacji.

Promocja w mediach

Media odgrywaj priorytetows role w ksztattowaniu opinii publicznej, dlatego dyrekto
menader powinien zadlao to, aby w lokalnej prasie, rozgto i telewizji o naszym
przedszkolu pisano i méwiono jak najéziej i zawsze dobrze. Me to by krétka
informacja, ukazujca st systematycznie, ktorazizie wptywa skutecznie na tworzenie si
wizerunku naszej placowki wrodowisku. Kada okazja jest dobra. Mado by wydarzenia
wewnmtrzprzedszkolne, takie jak:

Pasowanie na przedszkolaka,
Dzien Babci i Dziadka,
Jasetka,
Balik karnawatowy,
Dzien Matki i Ojca,
Niebanalna organizaciwicta Wiosny,
Wystawa prac plastycznych,
Wycieczki, festyny rodzinne,
Pazegnanie starszakéw itp.
Tego rodzaju wiadomoi utrwalap w srodowisku przekonanie o tyme w naszym
przedszkolu weiz dzieje s¢ cos dobregoze tutaj dba si o rozwdj r@nych form
wychowania. | w ogole ze jest to przedszkole atrakcyjne, lepsze od innych.

Jeeli chcemy, aby o naszej placéwce avdbyto gtasno w lokalnych mediach, musimy
rowniez pis& sami. Niekoniecznie musi to pésdyrektor, ale wybrany nauczycietdacy
rzecznikiem prasowym przedszkola, inforguy systematycznie media o tym, co dziejevei
przedszkolu. Jednakeby artykut, wywiad, etc. mogtsukaza w prasie, nauczyciel
redagujcy tekst powinien paraia¢ o tym, aby byt on; krotki, napisany ale, prostymi,
niedtugimi zdaniami i ciekawy z odrohithumoru, miat dobry tytut, taki, ktéry zaintryguje
zacleci czytelnika do czytania.



Inne formy promocji.

Oprocz form pozamedialnych, istnieje wieleiwosci promowania swojej placowki. Jegin
z nich jest np.

szeroko rozbudowana informacja o przedszkolu, wsyama na widocznym, powszechnie
dostpnym miejscu, np. w holu albo waz na zewatrz budynku (jeeli to oczywsicie
mozliwe);

gazetka przedszkolna ukazcg s regularnie, rozpowszechniana nie tylko w przedsekée
i w okolicy, ktora ledzie informowata rodzicéw o wydarzeniach w nasiagpwce, a
jednoczénie bytaby podgcznym informatorem przekazgym, co dzieje siciekawego w
naszej miejscowdei , co warto bytoby pokazadziecku;

»dni otwarte” kedace dobyg okazp do przycagniecia potencjalnych ,klientow”, a polegge
na zaprezentowaniu budynku, ogrodu, a¢alikazaniu przez nauczyciela atrakcyjnych form i
metod pracy z dzémi opartymi na rénorodnych zabawach, grach dydaktycznychgcagh
dramowych itp.;

bezpgrednie kontakty z rodzicami zainteresowanymi nggacowk. Jest to szczegdlnie
skuteczna forma promocji przedszkoldlijgest dobrze realizowana. Warunkiem
skutecznéci tego rodzaju promocji jest, w odniesieniu ddtyktorzy tym st zajmup: dobra
prezentacja, tatwéd nawinzywania kontaktéw, dobra znajoktovaloréw promowanej
placowki oraz umiejtnos¢ ich eksponowania, a ta& zdoIng¢ przekonywania;

strona internetowa, o atrakcyjnej szacie graficzrajyierajca podstawowe informacje o
naszej placowce typu: godziny otwarcia, rozktacaditds¢ oddziatow, metody
wykorzystywane w pracy z dzimi, zagcia dodatkowe, organizowane uroczystpitp.

Wizerunek dyrektora przedszkola.

Dwy wplyw na ksztattowanie pozytywnego wizerunku reggacowki ma take image
dyrektora, ktory swajosola promuje placéwk na zewntrz. Dyrektor chgc wzbudzéa
uznanie , szacunek i respekt ( w pozytywnym tegwatznaczeniu), z ktorym przetni,
podwtadni orazrodowisko ledzie sg¢ liczy¢ powinien:
by¢, dynamiczny, z sukcesami;
zrownowaony, nie okazujcy stabdci, np. nie dalajcy sk publicznie nad nieudarsytuacy
rodzinm. Jego przykre, wewittrzne déwiadczenia nie powinny wplywana jego zewgtrzne
opanowanie;

Z zal@enia nastawiony pozytywnie wobec ludzi, sympatyczmymiechnety (nawet wtedy,
gdy sk gniewa). Pogodny, z poczuciem humoru,

kulturalny, ktory potrafi wiéciwie zachowa si¢ w roznych sytuacjach, z szacunkiem i
godndcia traktupcy swoich podwtadnych, nie wygtaszey uwag krytycznych w stosunku
do pracownika w obecKoi 0sOb trzecich, nie przetrzymgly pod drzwiami swego gabinetu,
nie rozmawiajcy na stgjco,

traktujacy powanie problemy i ktopoty swoich podwtadnych, ktéraywinni miet
przekonanieze w trudnej sytuacji zawsze mpliczy¢ na szefa. Dbagy o warunki ich pracy,
umazliwiajacy im podnoszenie kwalifikacji, a tad sprawiajcy ludziom r@nego rodzaju
drobne przyjemnai, np. powiedzenie komplementu, zémiezyczen, itp.

nieustannie rozwijacy sk, systematycznie podnagz swoje kwalifikacje;

dyskretnie elegancki, dhggy o swoj wyghd zewrgtrzny, bo jak wynika z badeopinii
publicznej, to wiénie on w 55% tworzy wizerunek osoby,

medialny, dobrze reprezenday sii w mediach, w ktérych esto s¢ pojawia;

szanujcy sk, dbapcy o swoj reputacg, czyli np. nie awanturagy sk w publicznym
miejscu, nie nadiywajacy alkoholu , nie gywajacy wulgarnych stéw,



wyrézniajacy sk indywidualnym, niepowtarzalnym stylem, charaktéygznym tylko dla
siebie

Istnieje wiele r@anorodnych sposobdw i mliwosci promowania placéwki przedszkolnej.
Kazda z wyzej wymienionych form tak medialnych jak i pozaméyah stosowanych przez
konkretne przedszkole, przyczynia do kreowania jego wizerunku ésodowisku lokalnym.
Kazda placéwka powinna jednak wypracawaetod, prob i bedow wiasne i skuteczne
sposoby promocji zakme od maliwosci finansowych, warunkéw lokalowych czy specyfiki
srodowiska. Warto promowsaswoje przedszkole i tworzypozytywny jej wizerunek, aby
odnies¢ sukces.
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